
Client: Kronospan

Campanie: Decide singur

Context: În 2007, compania Kronospan Sebeş era activ\ 
de 3 ani pe pia]a din România, perioad\ în care nu a ini]iat 
nicio campanie de informare cu privire la activitatea 
proprie sau la alte ac]iuni, de tip public relations. În cadrul 
companiei nu a existat niciun departament de comunicare 
sau PR, care s\ coordoneze întreaga imagine. Din cauza 
acestei deficien]e de informare şi de comunicare cu 
publicul, format atât din cet\]enii oraşul Sebeş cât şi din 
presa local\, compania Kronospan Sebeş se confrunt\ 
cu acuza]ii privind poluarea oraşului şi periclitarea s\n\t\]ii 
cet\]enilor, în condi]iile în care se dorea extinderea 
capacit\]ii de produc]ie a formaldehidei. Aceasta este una 
dintre cele mai vechi substan]e chimice, folosite în 
industrie pentru ob]inerea r\şinilor, respectiv în fabricarea 
pl\cilor de lemn.

Solu]ie: Promovarea campaniei „Decide Singur”, menit\ 
s\ informeze cet\]enii oraşului Sebeş cu privire la 
activitatea companiei, sub mesajul „Decide tu singur 
care este adev\rul despre compania Kronospan Sebeş 
şi nu te l\sa influen]at de oamenii dornici de o carier\ 
politic\”.

Ac]iunile realizate pe durata a dou\ luni de campanie au inclus: preg\tirea unei 
persoane din cadrul companiei, care s\ fie responsabil\ de comunicare şi de rela]ia 
cu presa [i invitarea liderilor de opinie la sediul companiei, unde s-a f\cut un tur 
de prezentare a platformei.

Am continuat cu o campanie de drop mailing: fiecare cet\]ean a primit acas\ 
pliantul Decide Singur, în care se g\seau r\spunsurile argumentate la cele mai 
importante acuza]ii aduse companiei. De asemenea, a fost implementat\ o linie 
telefonic\ gratuit\, la care to]i cei interesa]i au avut posibilitatea s\ adreseze întreb\ri 
legate de activitatea companiei.

În luna august 2007, a fost organizat\ Ziua Por]ilor Deschise, iar scopul 
evenimentului a fost ca cet\]enii s\ poat\ vizita interiorul companiei, într-un cadru 

organizat, s\ vad\ în mod direct tehnologia de ultima or\ şi 
m\surile de siguran]\ luate în interior. Ziua Por]ilor Deschise 
nu s-a adresat doar oamenilor maturi, ci şi copiilor, care au 
participat la diverse concursuri. Angaja]ii companiei au fost 
permanent informa]i prin revista intern\ Krono News. Scopul 
acesteia a fost de a informa direct proprii angaja]i şi nu prin 
intermediul altor canale externe.

A urmat o întâlnire cu medicii din oraşul Sebeş, care au fost 
invita]i, de asemenea, în companie, unde au primit informa]ii 
legate de normele de siguran]\. Punctul culminant a fost atins 
în contextul în care compania era amenin]at\ de un referen-
dum, care viza suspendarea activit\]ii acesteia (întrebarea propus\: Sunte]i de acord cu o nou\ instala]ie de 
formaldehid\ în localitatea Sebeş?). Dup\ mai multe întâlniri între bordul de conducere şi Consiliul Local, acesta 
din urm\ a refuzat referendum-ul pe tema de mai sus. Totuşi, sub presiunea politic\, referendumul a fost în cele din 
urm\ aprobat, îns\ cu întrebarea: Sunte]i de acord cu producerea substan]elor cancerigene în oraşul Sebeş? 
tem\ care nu mai viza direct compania.

În anul 2007, Gala PR Award a acordat agen]iei Vitrina Advertising premiul „Silver Award for Excellence” 
pentru campania „Decide Singur”.
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