Studiu de caz - PR de criza

Client: Kronospan
Campanie: Decide singur

Context: in 2007, compania Kronospan Sebes era activa
de 3 ani pe piata din Romania, perioada in care nu a initiat
nicio campanie de informare cu privire la activitatea
proprie sau la alte actjuni, de tip public relations. Tn cadrul
companiei nu a existat niciun departament de comunicare
sau PR, care s coordoneze intreaga imagine. Din cauza
acestei deficiente de informare si de comunicare cu
publicul, format atét din cetatenii orasul Sebes cét si din
presa locald, compania Kronospan Sebes se confruntd
cu acuzatji privind poluarea orasului $i periclitarea sanatati
cetdtenilor, in conditjile in care se dorea extinderea
capacitdtii de productie a formaldehidei. Aceasta este una
dintre cele mai vechi substante chimice, folosite in

; industrie pentru obtinerea rasinilor, respectiv in fabricarea
S@= pcilor de lemn.

= Solufie: Promovarea campaniei ,Decide Singur”, menita
sd informeze cetatenii oragului Sebes cu privire la

4 activitatea companiei, sub mesajul ,,Decide tu singur
care este adevdrul despre compania Kronospan Sebes
§i nu te lasa influentat de oamenii dornici de o carierd
politica”.

Actjunile realizate pe durata a doud luni de campanie au inclus: pregatirea unei
persoane din cadrul companiei, care sd fie responsabild de comunicare si de relatia
Cu presa i invitarea liderilor de opinie la sediul companiei, unde s-a facut un tur
de prezentare a platformei.

Am continuat cu o campanie de drop mailing: fiecare cetdtean a primit acasd
pliantul Decide Singur, in care se gdseau raspunsurile argumentate la cele mai
importante acuzatii aduse companiei. De asemenea, a fost implementata o linie
telefonica gratuitd, la care toti cei interesatj au avut posibilitatea sd adreseze ntrebdri
legate de activitatea companiei.
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in luna august 2007, a fost organizatd Ziua Portilor Deschise, iar scopul
evenimentului a fost ca cetdtenii sa poatd vizita interiorul companiei, intr-un cadru
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organizat, sd vadd in mod direct tehnologia de ultima ord gi
mdsurile de sigurantd luate in interior. Ziua Portilor Deschise
nu s-a adresat doar oamenilor maturi, ci si copiilor, care au
participat la diverse concursuri. Angajatii companiei au fost
permanent informati prin revista internd Krono News. Scopul
acesteia a fost de a informa direct proprii angajatj i nu prin
intermediul altor canale externe.
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A urmat o Intélnire cu medicii din oragul Sebes, care au fost

invitati, de asemenea, in companie, unde au primit informatji
legate de normele de sigurantd. Punctul culminant a fost atins S ——
in contextul in care compania era amenintata de un referen-

dum, care viza suspendarea activitdii acesteia (intrebarea propusd: Sunteti de acord cu o noua instalatie de
formaldehida in localitatea Sebes?). Dupd mai multe intélniri intre bordul de conducere si Consiliul Local, acesta
din urma a refuzat referendum-ul pe tema de mai sus. Totusi, sub presiunea politicd, referendumul a fost in cele din
urma aprobat, insé cu intrebarea: Sunteti de acord cu producerea substantelor cancerigene in oragul Sebes?
tema care nu mai viza direct compania.

in anul 2007, Gala PR Award a acordat agentiei Vitrina Advertlsmg premiul ,,Silver Award for Excellence”
pentru campania ,,Decide Singur”.
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