Studiu de caz - Comunicare corporatista

Client: luliusMall
Campanie: Deschiderea celui mai mare mall din Roménia

Context: luliusMall Cluj face parte din grupul lulius
Group si s-a deschis pe data de 9 noiembrie 2007, fiind
primul mall din orasul Cluj-Napoca, dar si cel mai mare din
Romania, la momentul respectiv. Agentia Vitrina
Advertising a fost responsabild integral de campania de
comunicare privind pozitionarea si gestionarea imaginii,
respectiva comunicdrii, inainte i dupd inaugurare.

Solufie: Conceptul propus de agentie a urmarit pozitionarea
luliusMall ca o investitie ce va schimba definitiv stilul de

| viatd al clujenilor si va contribui la dezvoltarea orasului, sub
toate aspectele: cultural, economic si social. Comunicarea

. s-a derulat sub mesajul ,, Viafa clujenilor nu va mai fi la fel
dupd deschiderea lulius Mall Cluj, pentru c¢d aducem un
nou stil de shopping si de entertainment, cu cele mai
importante branduri internationale, intr-un cadru
exclusivist”.

Campania de comunicare a inceput in 1 martie 2006, cu o conferintd de presd, in care este anuntatd lansarea
proiectului. Au urmat, in 5 iunie 2006, conferinta de presd si evenimentul oficial: Piatra de Temelie - in compania
oficialitdilor si a jurnalistilor locali, luliusMall Cluj a inaugurat prima cdrdmida ziditd, pentru viitoarea clddire.

Am continuat timp de un an i jumdtate, in perioada iunie 2006 - noiembrie 2007,
cu vizite individuale permanente pe santier, impreund cu presa locald si nationald,
pentru familiarizarea cu proiectul aflat in constructie. In paralel, s-a derulat
programul Shooting Under Construction, prin care luliusMall se implicd in
sustinerea studentilor de la sectia Foto/Video a Universitatii de Arte din Cluj.
Cele mai bune lucrari realizate in aceasta perioadd au fost premiate i incluse
intr-un catalog, respectiv intr-o expozitie permanentd.

Cu 7 zile inainte de deschiderea oficiald, incepand cu 1 octombrie 2007, a
demarat numardtoarea inversd: pe site-ul oficial al companiei lulius Group,
vizitatorii aveau posibilitatea sa numere exact zilele, orele si secundele, pand la .
deschiderea celui mai mare mall din Romania. Mai mult decat atét, pentru ultimele

5 zile, s-a realizat cate un scurt reportaj de un minut, despre noul mall din
Cluj. Fiecare dintre cele 5 clipuri includeau prezentdri detaliate ale mall-ului:
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brandurile, serviciile, dotarile etc. Aceste clipuri au fost postate pe
youtube dar au ajuns i la presa locald, Ia institutii si la opinion

leaders, sub titlul AMR (Au Mai Rdmas). Clipurile au fost vizionate
de peste 10.000 de ori. [

Evenimentul de Opening: agentja a propus organizarea evenimen- - ‘
tului Tn 3 etape. Acestea au inclus conferinta de presa, la care au .
participat jurnaligtii din presa locald si natjonald (de specialitate -
business), deschiderea pentru oficialitati, la care au fost p

invitate autoritatile locale (primar, consilieri judeteni, personalitati .

din sport, culturd, artd, etc.) si deschiderea pentru publicul - -
larg. La aceasta din urmd, timp de o zi, clujenii au fost implicatj in concursuri, au avut parte de spectacole inedite
(artistul Ferenc Cako, cunoscut in lumea ntreagd pentru lucrdrile si animatiile sale extraordinare realizate in nisip -
National Geografic, a realizat partea de animatie in cadrul evenimentului de inaugurare).

in urma deschiderii, luliusMall Cluj a participat la toate evenimentele importante ale Clujului, prin diferite promotii,
concursuri si evenimente in cadrul mall-ului: Sarbdtoarea Crciunului, Valentine’s Day, Sdrbatoarea Pastelui, Festivalul
International de Film Transilvania.

luliusMall Cluj a organizat si sustine in continuare evenimente care transforma acest complex comercial intr-un loc
plin de viatd. Astfel, a fost inaugurat un patinoar, au fost lansate aici diferite aloume de muzicd, au avut loc prezentari
de moda, concursuri pentru cei mici, s-au deschis mereu noi magazine.

La Gala PR AWARD 2008, juriul international a decis sa acorde agentiei Vitrina Advertising premiul

GOLDEN AWARD FOR EXCELLENCE pentru campania de comunicare dedicata ,,Deschiderii celui mai mare
mall din Romania: luliusMall Cluj”.
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